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 специальность: 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством: маркетинг»

1. Понятие, цели, задачи и принципы маркетинга.

2. Основные этапы развития и современные концепции маркетинга.

3. Функции, формы и типы маркетинга. 

4. Маркетинговая информационная система  и ее подсистемы.

5. Классификация и методы сбора маркетинговой информации. 

6. Сущность маркетинговых исследований и их виды. Этапы маркетинговых исследований.  

7. Понятие маркетинговой среды компании, ее структура. 

8. Методика проведения комплексного исследования товарного рынка.

9. Модель покупательского поведения. Внешние и внутренние факторы, влияющие на поведение потребителей. Процесс выбора товара потребителем и принятия решения о покупке. 

10. Основные понятия процесса сегментирования рынка: сегментация, сегмент, целевой сегмент, рыночная ниша, рыночное окно. 

11. Позиционирование товара на рынке. Стратегии позиционирования товара на рынке. 

12. Типы организации служб маркетинга. Типовое положение о службе маркетинга.

13. Маркетинговое планирование и виды планов маркетинга. Структура плана. 

14. Анализ маркетинговых возможностей предприятия. Система целевых показателей маркетинга.

15. Стратегия и тактика маркетинга. Виды стратегий маркетинговой деятельности.

16. Маркетинговая программа. Бюджет реализации маркетинговой программы и методы его определения. 

17. Контроль и оценка эффективности маркетинговой деятельности.

18. Многоуровневая модель товара Ф.Котлера. Мультиатрибутивная модель товара Ж.-Ж.Ламбена. 

19. Товарные стратегии фирмы: стратегия инновации товара, стратегия вариации товара, стратегия элиминации товара. 

20. Нейминг, марка, марочное название, марочный знак, товарный знак, бренд: понятие, различия и взаимосвязь. 

21. Понятие брендинга, его задачи. Бренд-менеджмент.  Бренд-трекинг как метод контроля политики продвижения марки.

22. Ценовая политика фирмы: цели и задачи. Факторы и этапы ценообразования.

23. Канал распределения: понятие, функции и уровни канала распределения. Оптовая и розничная торговля как основные методы распределения товара.

24. Коммуникационная политика: цели и задачи. Коммуникационный комплекс маркетинга. 

25. Мерчандайзинг: сущность, правила организации.

26. Международный маркетинг: понятие, цели и задачи. Способы выхода фирмы на внешний рынок. 

27. Маркетинг услуг: понятие, цели, особенности.

28. Некоммерческий маркетинг: понятие и его особенности.  

29. Интернет-маркетинг: сущность, цели и методы. 

30. Маркетинг территорий: понятие, цели и инструменты. 

